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Equipo

D. José Sergio Palencia Jiménez, Profesor Permanente Laboral del Departamento de Urbanismo de la
UPV, Dr. Ing. de Caminos, Canales y Puertos. (Profesor Responsable).

Dna. Yaiza Pérez Alonso. Profesora Ayudante Doctora del Departamento de Sociologia y Antropologia
Social de la UV, Dra. en Ciencias Sociales.

Dna. Carmen Grau Vila. Investigadora en Institute for Sustainable Community and Risk Management
de la Universidad de Waseda. Dra. en Historia Contemporanea.

D. Miguel Angel Eguibar Galan. Profesor Titular Escuela Universitaria del Departamento de Ingenieria
Hidraulica y Medio Ambiente de la UPV. Investigador del Instituto Universitario de Investigacion
Ingenieria del Agua y del Medio Ambiente.

Dna. Helena Lorente | Graha. Ingeniera Civil por la UPV. Estudiante del Master de Caminos, Canalesy
Puertos, actualmente en practicas en el departamento de Urbanismo de la UPV,
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Objeto del contrato

1. DIAGNOSTICO

Analizar el plan de actuacidn municipal y la operatividad del mismao.
Identificar las diferentes necesidades y problematicas del operativo de gestion de la DANA del 29 O,
percibidos por los diferentes actores que intervienen en el escenario local.

2. PROPOSITIVO

Mejorar la operativa actual e incorporarla en el PAM-IN.

Disenar protocolos de actuacion para el Ayuntamiento y los diferentes actores sociales.
Informar y formar a los diferentes agentes sobre |la actuacidon en caso de una emergencia por
iInundacion.

Testar la nueva operativa con un simulacro sectorial.

Ajuntament d
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¢PAM-IN?

Plan de Actuacion Municipal frente al riesgo de inundacion

Documento que establece la estructura organizativa y los procedimientos para proteger a la
poblacidon ante emergencias por inundaciones. Define recursos, zonas de riesgo, rutas de
evacuacion y procedimientos de alerta

Objetivo: maxima proteccién de personas, bienes y el medio ambiente, asi como garantizar la

operativa de los medios y recursos municipales y privados para hacer frente a la emergencia.

cQué municipios tienen la obligacion de elaborar un PAM-IN?
 Municipios con niveles de riesgo Alto y Medio conforme al Plan Especial frente al Riesgo
de Inundaciones.

cQuién aprueba el PAM-IN?
 Esaprobado por el pleno del ayuntamiento y, posteriormente, debe ser homologado por
la Comunidad Auténoma (Comision de Proteccion Civil de la Comunitat Valenciana).
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Metodologia

DIAGNOSTICO PARTICIPADO

*Analisis de |la situacion contextualizada en un territorio determinado en el que se incorporan como fuentes
primarias de informacion a los diferentes actores y actrices locales que intervienen en el escenario estudiado:

representacion politica, personal técnico municipal, personal del ambito educativo, sanitario y social,
cludadania asociada y no asociada’,

DOBLE FINALIDAD: DIAGNOSTICA Y PROPOSITIVA

FASES:
Fase 1. Identificar los diferentes agentes sociales que han vivido y/o gestionado la situacion de la DANA del 29
de octubre de 2024

Fase 2. Realizacidon de entrevistes individuales y grupales a dichos agentes sociales.
Fase 3. Elaboracion y analisis de mapas de riesgos de inundacion
Fase 4: Revision del PAM-IN de Catarroja

Fase 5: Sistematizacion de resultados y redaccion del PLAN DE IMPLANTACION.

CONOCER PARA TRANSFORMAR LA REALIDAD AGENDA : 57
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N° de

Participantes personas

Alcaldesa 1 . L.
Policia 1 Representacion pO|Itlca
Brigada 1

Técnico municipal de OMIC-Oficina Municipal de Informacion al Consumidor 1 Personal técnico
Entrevista grupal SASEM- Salud Mental 2 .

Entrevista grupal Centros Educativos Primaria: mummpal

- CEIP JAUME | EL CONQUERIDOR

- CEIP Vil-la Romana Policia local

- San Antonio de Padua I

- CEIP JOAN XXIII Catarroja 4 : ,,

Entrevista grupal Centros Educativos Secundaria: Direccion centros

- Florida Secundaria educativos

- Centre Integrat Public de Formacio Professional Catarroja

- Colegio Larrodé Cooperativa Valenciana.

- ESCUELA DE CAPATACES AGRICOLAS

- |[ES Berenguer Dalmau

Entrevista individual L'Escoleta de Maru

Técnica de Servicios Sociales

Afpem Horta Sud Asociacion De Familiares Y Personas Con Enfermedad Mental
Entrevista grupal con Mujeres RENTA VALENCIANA

Entrevista a Asociacion Victimas de la DANA

Entrevista grupal CLER de Catarroja

Entrevista grupal comercio e industria

Centro ocupacional 9 d'octubre. Diversidad funcional intelectual.

Residencia Parque Luz (Catarroja) AGENDA L rroj
Total s Qd g/ﬁ'fcg»?j

Ciudadania asociada y
entidades

Ciudadania no asociada
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= Percepcidon de no estar preparado para dar respuesta a una situacion de emergencia (administracion local y autondmica,
empresas, particular). Falta prevision, prevencion, recursos, coordinacion y comunicacion.

= Escasa preparacion de las distintas administraciones en materia de emergencias, la infradotacion econdmica publica en la
gestion de la emergencia, la falta de planificacion y mecanismos definidos para la intervencion y la ausencia de formacion.

= |a ciudadania manifiesta haber sentido abandono institucional por parte de la administracion estatal, autondmica y local.
= |La comunicacion es valorada como insuficiente: antes, durante y después de la inundacion.

= Gran desconocimiento de cOmo se debe actuar en caso de inundacion (institucidon y agentes sociales)

= Desconocimiento de la existencia del Plan de emergencias y PAM-IN.

= Confusiony falta instrucciones en materia de inundacion (niveles de emergencia y alertas)

= |nfrautilizacion del capital humano municipal: colaboradores ciudadania, sanidad y seguridad.
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« EIl PAM_IN de Catarroja es un documento que traslada las indicaciones estandarizadas de la
Conselleria, pero sin “aterrizar” y adaptar a la realidad local.

« NO es un documento gque permita organizar la operativa municipal en caso de una situacion de
emergencia: se describen funciones generales, pero la indefinicibnh de como actuar genera
Incertidumbre y acciones descontextualizadas y descoordinadas.

« EI PAM_IN es un documento no socializado dentro ni fuera del consistorio, no tiene utilidad.

 El PAM_IN se limita a la situacion de inminente inundacion o inundacion, sin embargo Nno INncorpora
acciones a desarrollar a lo largo del ano (prevision y de prevencion).

 No estan establecidos los protocolos de comunicacidon de avisos a agentes, ni protocolos especificos de
actuacion para colectivos de alta vulherabilidad (centros de salud, centros educativos, residencias,...)

LA INDEFINICION GENERA CONFUSION E INCERTIDUMBRE
LA COORDINACION NO SE GENERA DE FORMA ESPONTANEA
UN PLAN DESCONOCIDO ES UN DOCUMENTO VACIO
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Planes de Implantacion. Operatividad

3.8.4. UNIDAD BASICA DE ALBERGUE Y ASISTENCIA

Composicion

Componentes de los Servicios Sociales municipales y de la Generalitat

Ver Anexo Il

3.8.5. UNIDAD BASICA DE APOYO LOGISTICO

Composicion

Servicios Municipales y empresas concertadas, que se disponen y servicios privados de:
agua, luz, obras, gas, teléfonos, maquinaria, transporte de materiales y abastecimiento.

Coordinador

Coordinador

Funciones

x  Albergue de evacuados y desplazados.

x  Asistencia social a grupos criticos y posibles damnificados.
x  Distribucion de viveres en los centros de albergue.

x  Registro y seguimiento de los evacuados.

3.9. CENTRO DE RECEPCION DE MEDIOS (CRM)

En caso de considerarlo necesario, el Director del Plan puede establecer un Centro de
Recepcion de Medios (CRM)

Composicion

Funciones

K X X X X X X

Levantamiento de diques provisionales y otros obstaculos que eviten o dificulten
el paso de las aguas.

Reparacion de urgencia de los dafios ocasionados en diques o en otras obras de
proteccion y, en su caso, en elementos naturales o medioambientales.
Eliminacién de obstaculos y obstrucciones en puntos criticos de los cauces o
apertura de vias alternativas de desagues.

Restablecimiento de vias de comunicacion.

Limpieza y saneamiento de las areas afectadas.

Rehabilitacion de servicios basicos esenciales.

Transportes.

Transporte de evacuados.

Gestion del Centro de Recepcion de Medios municipal.

Avituallamiento de viveres y articulos de primera necesidad a la poblacion y a las
Unidades Basicas.

Coordinador

Funciones

x Gestion y suministro de recursos de abastecimiento (avituallamiento y
abastecimiento general).
Recepcion y distribucion de viveres a la poblacion.
Disposicion de existencias minimas de avituallamiento.

x Gestion y suministro de maquinaria para la rehabilitacion y reposicion de
servicios.

Ubicacion del CRM

Ver Anexo

3.10. VOLUNTARIADO

Esta compuesto por los integrantes de la Agrupacion Llocal de Voluntarios de
Proteccion Civil ademas de por el resto de asociaciones y voluntarios que se presten a
colaborar en la emergencia.

Se integraran en las diferentes Unidades Basicas en funcion de su formacion y segun se
determine en el presente Plan.
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Aproximacion a
la cartografia de
iInundacion
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Calado T=500 (m)
0,10 - 0,15
0,15-0,30

0,30 - 0,70

0,70 - 1,20

1,20 - 2,00

> 2,00

Centros educativos:

1. Florida universitaria
2. Florida universitaria
3. Florida universitaria
4, Florida Secundaria
5. CEIP Jaume I

6. CEIP Esteve Paluzié :
7. Escola Municipal de Persones Adultes
8. Col'legi Sant Antoni de Padua II

9, Conversatori Professional de Musica
10. Centre Integrat Public de Formacio
11, CEIP Vil'la Romana

12. Escoleta De Maru 51

13. IES Berenguer Dalmau

14. Col'legi Larrodé

15. CEIP Joan XXIII

16. CEIP Bertomeu Llorens i Royo

17. CO. 9 d'Octubre

18. Col*legi Sant Antoni de Padua I

19. Escola de Capatassos

Leyenda

Término municipal
Puntos criticos

| B. Piscina Municipal
4 C. Pistas Padel

D. Pavellon Municipal

. E. Campo de fulbol

F. Iglesia Santa Maria del Pilar

G. Centrg de Salud

H. Centro de Envejecimiento activo
1. Parroquia Santa Maria

1. Casa de la Cultura

K. Sociedad Musical |'Artesana

| L. Ayuntamiento

M. Ayuntamiento

N. Agencia Tributaria

0. Església Sant Miquel Arcangel
P. Parroquia San Antonia de Padua
Q. Piscina Municipal Cublerta

R. Atencidn Servicios Sociales

S. Escola Municipal de Teatre

T. Asociacion amas de casa

U. Societat Unid Musical de Catarroja
V. Juzgados

W. Campo de Golf

X. Pargue Bomberos

-

Y EDIF. PUBLICOS:

i

&, Flonda M. Ayuntamiento
B, Piscina Municipal N. Agencia Tributaria

C. Pistas Padel O. Església Sant Mique! Arcangel

4 D. Pavelldn Municipal

E. Campo de fulbol
F. Iglesia Santa Maria del Pilar

o G. Centro de Salud

H. Centro de Envejedimiento activa
1. Parroquia Santa Maria

1. Casa de la Cultura

K. Seciedad Musical 'Artesana

L. Ayuntamiento

P. Parroquia San Antonia de Padua
Q. Piscina Municipal Cubierta

R. Atencicn Servicios Sociales

5. Escola Municipal de Teatre

T. Asociacidn amas de casa

U. Sociatat Unid Musical de Catarraja




B. Piscina Municipal

C. Pistas Padel

D. Pavelldn Municipal

E. Campo de fulbol

| F. Iglesia Santa Maria del Pilar

G. Centro de Salud

H. Centro de Envejecimiento activo
| L. Parroquia Santa Maria

.| 1. Casa de la Cultura

| K. Sociedad Musical 'Artesana

L. Ayuntamiento

M. Ayuntamiento

N. Agencia Tributaria

0. Església Sant Miguel Arcangel
P. Parroguia San Antonia de Padua
Q. Piscina Municipal Cubierta

R. Atencion Servicios Sociales

S. Escola Municipal de Teatre

T. Asociacion amas de casa

LI, Societat Unid Musical de Catarroja
V. Juzgados

W. Campo de Golf

X. Parque Bomberos

Término municipal
Centros educativos
Edificios publicos

Calado T=500 (m)
0,10 - 0,15
0,15-0,30
0,30-0,70
0,70-1,20

1,20 - 2,00

> 2,00

BECO0OOE

Centros educativos:

1. Florida universitaria

2. Florida universitaria

3. Florida universitaria

4. Florida Secundaria

5. CEIP Jaume I

6. CEIP Esteve Paluzié

7. Escola Municipal de Persones Adultes
8. Col‘legi Sant Antoni de Padua II

9, Conversatori Professional de Musica
10. Centre Integrat Public de Formacid
11. CEIP Vil'la Romana

12. Escoleta De Maru SI

13. IES Berenguer Dalmau

14. Col*legi Larrodé

15. CEIP Joan XXIII

16. CEIP Bertomeu Llorens i Royo

17. CO. 9 d'Octubre

18. Col-legi Sant Antoni de Padua I
19. Escola de Capatassos

Titulo del mapa:

CENTROS EDUCATIVOS Y
EDIF. PUBLICOS T=500

Escala numérica:
1:7.000
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ESQUEMA OPERACIONALDE

IMPLANTACION DELPAM~-IN

FASE Il. Preemergencia:

W Se activa por aviso de alerta
meteorolégica

Debe estar activa permanentemente
Fase propia de Implantacion del Plan
Necesidad de un coordinador del B Se llevan a cabo los protocolos segdn
Plan(especialista en prevencién y el nivel de alerta

emergencias) dependiente del B Atencion especial a los trabaios de
Director/a del Plan comunicacion y seguimiento de la
Elaboracion de los protocolos de evolucion del fendmeno atmosférico
comunicacion. B Se mantiene contacto directo con
Coordinaciéon de las unidades basicas PROTOCOLO DE municipies de la cuenca situados

por el coordinador del Plan r | ACTUACION sobre todo aguas arriba del municipio.
Jornadas de formacion de los EN CASO DE
participantes en las unidades basicas EREEANE AN
Difusion entre la poblacion de todas las
mejoras y avances realizados ACTUACIONES A
Jornadas informativas para diversos ACTIVARENLAST72ZH
colectivos y poblacion en general POSTERIORES
Disefiar conjuntamente con el (DESACTIVACION)

FASE lll. Emergencia:

B Se activa por aviso de alerta
meteorolégica
M Se confirma que en la cuenca esta

coordinador del Plan y de las unidades lloviendo.
basicas al menos un simulacro al afo. B Se llevan a cabo los protocolos segin el
PROTOCOLODE nivel de alerta

FASE IV. Recuperacion

en las 72 posteriores:

ACTUACION ENCASO B Todas las unidades basicas se
B Elsuceso de precipitaciones e

e i encuentran activas a excepcion de
evaluacion de dafnos y recuperacion.
4=
inundaciones ha finalizado

B Todas las unidades basicas se mantienen
activas y entra en funcionamiento la
unidad basica de evaluacion de danos y
recuperacion.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION SECTORIZADOS DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

Cecopal Serviclos Sociales Centro de salud

Comerclio e
INndustria

Residenclas de

tercera edad Ciudadania

B 24 catanoa (2 carina
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CENTROS
EDUCATIVOS

PUblicos, concertados o privados: Guarderias
(escoletes), colegios de primaria, secundaria y
bachiller, escuela de adultos, conservatorio de
muUsicaq, actividades deportivas, academias, centros

formativos para personas con discapacidad, etc.
(Catarroja: Universidad)

McNDA ez Catarroj
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ACCIONES PREVENTIVAS

et

-

&t
@

Revisidn y actualizacién anual del plan de evacuacion del centro educativo
para casos de inundacion con disefno de protocolos de actuacién y distribucién
de responsabilidades (debe hacerse al inicio del curso por los cambios de
direccién y/o profesorado).

Formacién anual a todo el equipo directivo y profesorado del centro para
actuar en emergencias: cdomo desarrollar protocolos de actuacién,
coordinacién, comunicacién interna, comunicaciéon externa, protocolo de
evacuacion ordenada con los estudiantes, trabajo en equipo, etc.

Establecer protocolo de comunicacién interna y externa mdas alld del
WhatsApp:

Comunicacion interna: Jelgel{=Xe]felo[eAVA-X (¥lo{o g} (=13

(ool pilefeleilola YA CT(p[eH familias, autoridades locales, conselleria, empresas
externas colaboradoras. Ej.: aplicacion movil, teléfono, megafonia.

Establecer la via de comunicacion y la coordinacion con los diferentes agentes
gue operan a nivel local y autonédmico con el que el centro educativo tiene
relacién directa: ayuntamiento, policia local, conselleria. Disponer de los
contactos y canales de comunicacidn actualizados.

Simulacros frecuentes con los estudiantes por tipo de emergencia (a priorizar
incendio e inundacién).

Un simulacro anual con las familias para la recogida ordenada de los
estudiantes en caso de emergencia o abstenerse de acudir al centro en caso
de acceso a plantas superiores por inundacién.

Revisidn de la megafonia del centro para su correcto funcionamiento en caso
de emergencia.

¥
3
<

Inventario de material de emergencia en caso de refugio temporal en el centro.

Vel =1ile]NeTe e radio, baterias, linternas...
Material de emergencia y grupo electrégeno elevado en plantas altas.

Impresién en papel y en un archivador a disposicién en caso de emergencia: un
plano del centro, el plan de evacuacion, protocolos y contacto de los
responsables del centro, lista del profesorado, listado de alumnos y sus
contactos de emergenciq, lista de empresas o trabajadores externos (limpieza,
comedor, jardineriq, etc.), mapa de riesgos del pueblo, contactos policia local y
ayuntamiento, contacto conselleria de educacién, contacto responsable de
otros centros educativos del pueblo.

Documentacién guardada en planta alta.

Diserio de protocolo de actuacién en el centro y desde el teletrabajo en caso de
emergencia. Organizacién del equipo de trabajo tanto de forma presencial
como a distancia.

Simulacros frecuentes con los estudiantes por tipo de emergencia (a priorizar
incendio e inundacién).

Atencién a los centros con alumnos con necesidades especiales. Listar
tipologia de vulnerabilidad y protocolo acordado para el correcto aviso y/o
evacuacién (sorderaq, cegueraq, silla de ruedas, autismo...)

Se debe disponer de un listado de personas vulnerables, en el que se incorpore el tipo
de vulnerabilidad, las necesidades en caso de emergenciq, el grado de necesidad,
teléfono de la persong, identificacién de un familiar que pueda intervenir en caso de
necesidad de evacuaciéon inminente, etc.

Este documento debe ser compartido con centro de salud, servicios sociales y policia
local y debe estar impreso y actualizado.

Importante marcar cuando se necesitan recursos municipales y/o voluntarios
colaboradores para la evacuacioén.
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PROTOCOLOS DEACTUACION

EN CASO DE PREEMERGENCIA

ALERTA ROJA

u Seguir y priorizar las indicaciones oficiales.

Monitoreo y seguimiento de la informacidn meteorolégica e

indicaciones oficiales (ayuntamiento, conselleria, AEMET,

megafonia local, mdc). [
"

ALERTA NARANJA

° Suspension de clases en todos los centros educativos.

Activar protocolos internos:

D @D =@ ) —> @
~ Informar al Informar a Informar a Informar a

r _ _ "‘* equipo del los usuarios las familias  S[IPfess exeings
Activar protocolos internos: e colaboradoras

centro
ﬁ A
V) e @ O X0 Tl - iy

-
Yaa

r‘f_
( \ Monitoreo y seguimiento de la informacion meteoroldégica en
(i m indicaciones oficiales (ayuntamiento, conselleria, AEMET,
= Megafonia local, mdc).

p

Informar al Informar a Informar a Informar a

. . Y empresas externas
equipo del los usuarios las familias colaboradoras

centro

o o @ AGENDA &5 Catarroi
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PROTOCOLO DE ACTUACIONEN
CASO DEEMERGENCIA

(ESTA LLOVIENDO EN LA CUENCA)

ALERTA AMARILLA

Prepararse. Monitoreo y seguimiento de la informacion
meteorolégica e indicaciones oficiales (ayuntamiento,
conselleria, AEMET, megafonia local, mdc).

ALERTA NARANJA

A

Monitoreo continuo y seguimiento de Ila informacion
meteorolégica e indicaciones oficiales (ayuntamiento,
conselleria, AEMET, megafonia local, mdc)

Activar protocolos internos:

Informar a
las familias

Informar a
los usuarios

Informar al
equipo del
centro

i

empresas externas

Informar a

colaboradoras

’

I

Prepararse para posible evacuacion o ascenso a planta
superior. Coordinar la decisidon con autoridades locales y
policia local para:

En caso de evacuacion, contar con apoyo logistico para usuarios en
situacién de vulnerabilidad y mantener el acceso ordenado en la salida y
entrada de las familias. Abortar evacuacion inmediatamente si el nivel del
agua superase la rodilla.

En caso de ascenso a planta superior, contar con monitoreo constante de
la situacién y priorizar el estado de los usuarios con mensajes de calma y
paciencia.

suspender las clases
inundable sin planta superior).

En el caso de instalaciones prefabricadas, en alerta naranja
(son _infraestructura fragil en zona
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ALERTAROJA

o Seguir y priorizar las indicaciones oficiales.

° Suspension de clases en todos los centros educativos.

@ Silaalerta se produce alo largo de la jornada lectiva proceder .

I a la evacucion ordenada o acceso a plantas superiores. \ ¥ /

y) Coordinar la decision con autoridades locales y policia local -
para:

En caso de evacuacion, contar con apoyo logistico para usuarios en
situacion de vulnerabilidad y mantener el acceso ordenado en la salida y
entrada de las familias. Abortar evacuacion inmediatamente si el nivel del
agua superase la rodilla.

En caso de ascenso a planta superior, contar con monitoreo constante de
la situacién y priorizar el estado de los usuarios con mensajes de calmay
paciencia.

Activar protocolos internos:

(D ccece—> (2 - A D
Informar al Informar a Informar a Informar a

. . et empresas externas
equipo del los usuarios las familias ot b

centro
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Coordinar con la regidora de educacién la situacion dentro y
fuera del centro segin se haya producido la evacuacion de
todo el alumnado y/o se mantiene refugiado en el centro. En
caso de este Ultimo escenario solicitar ayuda inmediata a
emergencias para rescates.

$

Coordinar con la regidoria de educacidon y con centros
educativos para crear un espacio de atencion a la infancia.
Modo ludoteca.

Diagnéstico técnico de la seguridad del edificio educativo
antes de acceder.

A

AV

AN

Diagnostico exprés de la situaciéon tras la emergencia.
Identificar: recursos existentes y recursos afectados, principales
afecciones, principales probleméaticas derivadas, actores o
actrices locales que pueden participar, etc.

~

-

Disefio de actuaciones a desarrollar tras evaluar los resultados
del diagnéstico exprés. Plan de actuacion de emergencias.

\
\
\

r
r
r

Identificacion de necesidades especificas a partir del
diagnéstico exprés y planificacidon y organizacion para dar
resp)uestcl (seguridad, limpieza, materiales, reparto de ayudas,
etc.

\

Priorizar, en la medida de lo posible y de acuerdo a los dafios, la
posibilidad de realizar clases telematicas.

ACTUACIONES A
ACTIVARENLAS
PRIMERAS
DELA EMERGENCIA.
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EN DEFINITIVA

Se propone una operativa municipal de gestion de la situacion de lluvias e inundacion dirigida desde el
consistorio (CECOPAL), se implica a los diferentes actores presentes en el escenario municipal y se insta a la
colaboracion y seguimiento de instrucciones para garantizar la proteccion de personas, bienes y medio
ambiente.

Entre las propuestas destaca:

La creacidon de un mapeo de personas vulnherables

Un plan de evacuacion de las personas que viven en planta baja

Creacion de un refugio

Formacion e informacion a ciudadania para actuar en situacion de emergencia

Creacion de grupos de colaboradores ciudadanos y formacion para actuar en caso de emergencia
Restriccidon de movimientos en caso de alerta roja en una situacion de emergencia

Cierre de centros educativos en caso de alerta nharanja y roja en situacion de emergencia

Gestion de bolsas de aparcamiento

Simulacros sectorizados

Ajuntament de
nm “ o

==z Catarroja
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MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION
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