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Ingeniería del Agua y del Medio Ambiente.

Dña. Helena Lorente i Graña. Ingeniera Civil por la UPV. Estudiante del Máster de Caminos, Canales y 
Puertos, actualmente en prácticas en el departamento de Urbanismo de la UPV,



Objeto del contrato
1. DIAGNÓSTICO
• Analizar el plan de actuación municipal y la operatividad del mismo.
• Identificar las diferentes necesidades y problemáticas del operativo de gestión de la DANA del 29 O, 

percibidos por los diferentes actores que intervienen en el escenario local.

2. PROPOSITIVO
• Mejorar la operativa actual e incorporarla en el PAM-IN.
• Diseñar protocolos de actuación para el Ayuntamiento y los diferentes actores sociales.
• Informar y formar a los diferentes agentes sobre la actuación en caso de una emergencia por 

inundación.
• Testar la nueva operativa con un simulacro sectorial.



¿PAM-IN?
Plan de Actuación Municipal frente al riesgo de inundación

Documento que establece la estructura organizativa y los procedimientos para proteger a la 
población ante emergencias por inundaciones. Define recursos, zonas de riesgo, rutas de 
evacuación y procedimientos de alerta

Objetivo: máxima protección de personas, bienes y el medio ambiente, así como garantizar la 
operativa de los medios y recursos municipales y privados para hacer frente a la emergencia. 

¿Qué municipios tienen la obligación de elaborar un PAM-IN?
• Municipios con niveles de riesgo Alto y Medio conforme al Plan Especial frente al Riesgo 

de Inundaciones.

¿Quién aprueba el PAM-IN?
• Es aprobado por el pleno del ayuntamiento y, posteriormente, debe ser homologado por 

la Comunidad Autónoma (Comisión de Protección Civil de la Comunitat Valenciana).



Metodología

FASES:
Fase 1. Identificar los diferentes agentes sociales que han vivido y/o gestionado la situación de la DANA del 29

de octubre de 2024
Fase 2. Realización de entrevistes individuales y grupales a dichos agentes sociales.
Fase 3. Elaboración y análisis de mapas de riesgos de inundación
Fase 4: Revisión del PAM-IN de Catarroja
Fase 5: Sistematización de resultados y redacción del PLAN DE IMPLANTACIÓN.

CONOCER PARA TRANSFORMAR LA REALIDAD

DIAGNÓSTICO PARTICIPADO
“Análisis de la situación contextualizada en un territorio determinado en el que se incorporan como fuentes
primarias de información a los diferentes actores y actrices locales que intervienen en el escenario estudiado:
representación política, personal técnico municipal, personal del ámbito educativo, sanitario y social,
ciudadanía asociada y no asociada”,

DOBLE FINALIDAD: DIAGNÓSTICA Y PROPÓSITIVA



Participantes
Nº de 
personas

Alcaldesa 1
Policía 1
Brigada 1
Técnico municipal de OMIC-Oficina Municipal de Información al Consumidor 1
Entrevista grupal SASEM- Salud Mental 2
Entrevista grupal Centros Educativos Primaria:
- CEIP JAUME I EL CONQUERIDOR
- CEIP Vil·la Romana
- San Antonio de Padua II
- CEIP JOAN XXIII Catarroja 4
Entrevista grupal Centros Educativos Secundaria:
- Florida Secundària
- Centre Integrat Públic de Formació Professional Catarroja
- Colegio Larrodé Cooperativa Valenciana. 
- ESCUELA DE CAPATACES AGRICOLAS
- IES Berenguer Dalmau 5
Entrevista individual L'Escoleta de Maru 1
Técnica de Servicios Sociales 1
Afpem Horta Sud Asociacion De Familiares Y Personas Con Enfermedad Mental 1
Entrevista grupal con Mujeres RENTA VALENCIANA 6
Entrevista a Asociación Víctimas de la DANA 1
Entrevista grupal CLER de Catarroja 7
Entrevista grupal comercio e industria 3
Centro ocupacional 9 d'octubre. Diversidad funcional intelectual. 1
Residencia Parque Luz (Catarroja) 1
Total 37

Representación política

Personal técnico 
municipal

Policía local

Dirección centros 
educativos

Ciudadanía asociada y 
entidades

Ciudadanía no asociada



Principales 
resultados del 

diagnóstico 
participado



 Percepción de no estar preparado para dar respuesta a una situación de emergencia (administración local y autonómica,
empresas, particular). Falta previsión, prevención, recursos, coordinación y comunicación.

 Escasa preparación de las distintas administraciones en materia de emergencias, la infradotación económica pública en la
gestión de la emergencia, la falta de planificación y mecanismos definidos para la intervención y la ausencia de formación.

 La ciudadanía manifiesta haber sentido abandono institucional por parte de la administración estatal, autonómica y local.

 La comunicación es valorada como insuficiente: antes, durante y después de la inundación.

 Gran desconocimiento de cómo se debe actuar en caso de inundación (institución y agentes sociales)

 Desconocimiento de la existencia del Plan de emergencias y PAM-IN.

 Confusión y falta instrucciones en materia de inundación (niveles de emergencia y alertas)

 Infrautilización del capital humano municipal: colaboradores ciudadanía, sanidad y seguridad.



Principales 
resultados de la 

revisión del PAM-IN



• El PAM_IN de Catarroja es un documento que traslada las indicaciones estandarizadas de la
Conselleria, pero sin “aterrizar” y adaptar a la realidad local.

• No es un documento que permita organizar la operativa municipal en caso de una situación de
emergencia: se describen funciones generales, pero la indefinición de como actuar genera
incertidumbre y acciones descontextualizadas y descoordinadas.

• El PAM_IN es un documento no socializado dentro ni fuera del consistorio, no tiene utilidad.

• El PAM_IN se limita a la situación de inminente inundación o inundación, sin embargo no incorpora
acciones a desarrollar a lo largo del año (previsión y de prevención).

• No están establecidos los protocolos de comunicación de avisos a agentes, ni protocolos específicos de
actuación para colectivos de alta vulnerabilidad (centros de salud, centros educativos, residencias,...)

LA INDEFINICIÓN GENERA CONFUSIÓN E INCERTIDUMBRE
LA COORDINACIÓN NO SE GENERA DE FORMA ESPONTANEA

UN PLAN DESCONOCIDO ES UN DOCUMENTO VACÍO





Aproximación a 
la cartografía de 

inundación



• mapas

CUENCAS HIDROGRÁFICAS



• mapas

CALADOS T 25 CALADOS T 100 CALADOS T 500

PUNTOS CRÍTICOS

CENTROS EDUCATIVOS 
Y EDIF. PÚBLICOS T 100

CENTROS EDUCATIVOS 
Y EDIF. PÚBLICOS T 500



• mapas



• mapas

INUNDACIÓN CATARROJA 
PARA DIFERENTES 

PERIODOS DE RETORNO



Propuesta de 
operativa y protocolos 

de actuación





PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN SECTORIZADOS DEL PLAN DE IMPLEMENTACIÓN

Cecopal Servicios Sociales Centro de salud Centros 
educativos

Residencias de 
tercera edad Ciudadanía Colaboradores Comercio e 

industria















EN DEFINITIVA

Se propone una operativa municipal de gestión de la situación de lluvias e inundación dirigida desde el
consistorio (CECOPAL), se implica a los diferentes actores presentes en el escenario municipal y se insta a la
colaboración y seguimiento de instrucciones para garantizar la protección de personas, bienes y medio
ambiente.

Entre las propuestas destaca:
- La creación de un mapeo de personas vulnerables
- Un plan de evacuación de las personas que viven en planta baja
- Creación de un refugio
- Formación e información a ciudadanía para actuar en situación de emergencia
- Creación de grupos de colaboradores ciudadanos y formación para actuar en caso de emergencia
- Restricción de movimientos en caso de alerta roja en una situación de emergencia
- Cierre de centros educativos en caso de alerta naranja y roja en situación de emergencia
- Gestión de bolsas de aparcamiento
- Simulacros sectorizados
- …



MUCHAS GRACIAS 
POR SU ATENCIÓN


	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28

